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KOMMUNIKATION Wir denken mit. Und weiter.

Checkliste

5 Fragen fur Ihre ndchste Kommunikationsmalfinahme

Bevor Sie in eine Kampagne, einen Website-Relaunch oder ein Event starten, lohnt es sich, kurz
innezuhalten. Diese Fragen helfen, Klarheit zu gewinnen — und den Erfolg vorzubereiten:

@ Warum kommunizieren wir?
Geht es um Sichtbarkeit, Vertrauen, Recruiting, Image oder konkrete Verkaufe?

@ Wen wollen wir erreichen?
Zielgruppen klar definieren: intern, extern, Kund:innen, Partner:innen, Politik, Offentlichkeit.

© Welche Botschaft zahlt wirklich?
Was ist die eine Kernbotschaft, die hangen bleiben soll?

@ Welche Kanale passen zu uns — und zu unserer Zielgruppe?
Online, Social, Print, Event, Pressearbeit? Qualitat vor Quantitat.

® Wie messen wir Erfolg?
Welche KPIs oder andere Indikatoren machen sichtbar, dass die MaRnahme wirkt?

TIPP Wenn Sie bei zwei oder mehr Fragen ins Grubeln geraten, ist das ein starkes Signal, den
Austausch zu suchen. Kommunikation wird klarer, wenn man sie von auf3en betrachtet.

Was konnen wir fir Sie tun?
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